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1. ESCOPO

Definir diretrizes e limites de atuagao éticos e aceitos pela Facta para tratamento de dados
pessoais dos correspondentes, em cumprimento as leis, normas, regras e regulamentos vigentes, de
forma que seja garantida a sua correta aplicacao e confidencialidade das informacgdes.

2. DEFINICOES E CONCEITOS

Pilares de seguranga da informagao — os dados pessoais serao tratados como confidenciais,
de sorte que devem ser protegidos de inadvertida revelagdao; conservados de forma que seja
preservada a sua integridade, podendo ser extraido da informacdo tratada dados precisos, corretos e
completos; e sera assegurada a sua disponibilidade, visando a pronta obtencdo para quem regular e

legitimamente precisar dos dados.

3. ABRANGENCIA

Todos os correspondentes Facta sob o alcance das diretrizes desta politica.

4. RESPONSABILIDADE

Todos que, de qualquer forma, entram em contato com informacGes de qualquer um que
interaja com a Facta sdo responsaveis pela seguranca dos dados sensiveis que vierem a ter acesso em

funcdo do seu vinculo com a empresa.
Os gestores de todas as areas sdo responsaveis pelos atos da sua equipe.

O Compliance Officer é responsavel pela elaboracdo e manutencao desta politica e controle

da aderéncia pelos colaboradores e terceiros.
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5. DIRETRIZES DE CONDUTA ESPERADA

A Facta tem o firme compromisso com a seguranca e privacidade dos dados a que tenha
acesso, de sorte que todas as informagdes devem ter o devido tratamento, adequabilidade e protegdo
por colaboradores e prestadores de servigos.

A Facta considera confidenciais todos os dados pessoais, operagdes comerciais ou financeiras
e qualquer outro dado que possa ser considerado sensivel, por ndo estarem disponiveis ao publico ou
serem reservados, dos agentes. Isso significa que, de modo geral, todos os dados tratados sdo sigilosos,
e qualquer revelacdo fora do que expressamente admitido poderd ser considerada viola¢do a
privacidade do titular e sancionadas.

S3o, portanto, indispensaveis a caracterizagdo das informagdes tratadas pela Facta, o
resguardo da sua confidencialidade, da sua integridade e a sua disponibilidade.

5.1.Coleta de dados

A Facta solicita a coleta de dados estritamente essenciais de agentes, para trafego no seu
website, para baixar o aplicativo da conta de pagamento, para obter informagdes diversas, para
realizar simulacGes de empréstimo e renda fixa, para se cadastrar como representante, etc.

Essas informacgGes sdo coletadas de forma ética e legal. Os titulares dos dados pessoais sdo
responsaveis pelo preenchimento das informacgdes indicadas de forma real e fidedigna e devem
apontar o seu aceite para envio antes da coleta. Quem quer que receba as informacgdes confidenciais,
devera limitar o seu acesso e controlar cépias de documentos, dados e reproducgdes.

5.2.Uso e compartilhamento de dados

Todos os dados coletados serdo utilizados de acordo com a finalidade prevista e almejada pelo
titular. O uso das informacgbes sera pautado pela adog¢do de instrumentos de prote¢do do dado
coletado e regramento estrito da revelacdo, divulgacdo, compartilhamento e troca de informacg&es
pessoais com terceiros, que serd admitida pontualmente para:

e Desenvolver atividades comerciais da Facta através de pesquisas estatisticas ou
similares;
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Desenvolver a experiéncia do titular dos dados com os produtos e servigos oferecidos
pela Facta;

Proteger os interesses da Facta em casos de conflitos, seja em demandas
administrativas e/ou judicias;

Obedecer a ordem de autoridade administrativa ou judicial competente;

Resguardar o compromisso de ética e transparéncia da Facta para com os érgdos e
entes regulatdrios, em caso de suspeita de fraudes ou outras condutas ilicitas;
Consultar listas publicas e privadas para satisfagdo da Politica KYC;

Verificar a autenticidade de dados cadastrais de clientes e terceiros;

Instruir alteragdes societarias envolvendo a Facta, hipdtese em que a transferéncia de
dados sera necessdria a continuidade dos servigos;

Obter informagGes em empresas de analise e protecdo ao crédito;

Consultar o Sistema de Informacdo de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil,
incluindo informacgdes sobre operagdes de crédito de sua responsabilidade;

Realizar intercambio de informag¢Bes com outras instituicées financeiras, quando
estritamente necessario; e

Realizar registro junto aos orgdos de protecdo de crédito e ao SCR, em caso de
inadimplemento de obrigacdo pecuniaria assumida.

5.3.Guarda e armazenamento de dados

A guarda e armazenamento de informacgGes e dados sera executada sob ponto de vista de

seguranca cibernética, de acordo com os mecanismos de garantia da confiabilidade dos processos

descritos na Politica de Seguranca Cibernética; e sob o ponto de vista de gestdo de documentos,

conforme Politica de Guarda e Controle de Documentos.

5.4.Exclusao e descarte de dados

A Facta ndo guarda as informacgdes coletadas e tratadas por tempo indeterminado e excluira

ou descartara os dados que deixarem de ser pertinentes ou necessarios e/ou houver revogacdo do

consentimento do titular e/ou houver ordem administrativa ou judicial competente nesse sentido.
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6. CONDUTAS VEDADAS

A Facta e seus correspondentes sao proibidos de:

Comercializar, trocar, entregar ou, de qualquer forma, proporcionar acesso a
terceiros, sobre informagdes conhecidas em razdo do vinculo com a Facta, qualquer
gue seja a finalidade almejada com o ato, em troca da obtengao de qualquer tipo de
beneficio ou influéncia, ou ndo;

Coletar ou solicitar a coleta dados desnecessarios a satisfacdo da finalidade
pretendida e aceita pelo titular;

Utilizar, usar, compartilhar ou divulgar dados sensiveis a que tiverem acesso em
virtude do seu vinculo com a empresa;

Discutir ou comentar assuntos confidenciais em locais publicos ou através de
mensagens de texto, exceto se encaminhadas diretamente a Facta;

Coletar, utilizar, usar, compartilhar, transmitir ou divulgar dados de terceiros para
obter ou com promessa de obtengdo de vantagens indevidas, ilegais e em desacordo
com os valores da empresa; e

Utilizar, divulgar, transmitir ou facilitar acesso de terceiros ndo autorizados a
informacdes de mercado, tecnologia ou outras consideradas sensiveis de clientes,
potenciais clientes, precificagdes, informacdes financeiras que ndo sejam de dominio
publico, propriedade intelectual e outras que, em virtude da sua natureza, possam ser
assim consideradas.

7. COMUNICACAO DE DESVIOS

A comunicacdo de evidéncias da existéncia ou suspeitas da ocorréncia de condutas em

desacordo com o que estabelecido nesta politica e normas e regulamentos internos ou externos deve

ser imediatamente comunicada ao Comité de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e Combate ao

Financiamento do Terrorismo, Comité de Compliance, RH ou gestor da area.
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8. SANCOES

A realizagdo de qualquer tipo de operagao em desacordo com esta politica serd investigada e
sancionada, nos termos do procedimento descrito em documento especifico. A omissao sobre o
conhecimento de fato que caracterize desvio de conduta também sera passivel de penalizag¢do.

9. PRINCIPAIS REFERENCIAS NORMATIVAS

e Lein.10.406/2002;
e Lein.9.613/1998 — alterada pela lei n® 12.683/2012;
e Lein.9.609/1998;

e Lein.9.610/1998;

e Lein.13.709/2018;

e Lein.13.853/2019;

e ABNT NBRISO/IEC 27001:2013;

e ABNT NBRISO/IEC 27002:2013; e
e Resolugdo n. 4.658/2018.

10. ATUALIZACAO

Esta Politica sera revisada anualmente pela diretoria. Em caso de alteragao, a nova versao

devera ser aprovada pelo Comité de Compliance.
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